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Ucapan sakitkan

hati termasuk buli
lisan di hospital

=
Hina, aibkan
individu di fasiliti
kesihatan awam
disenarai dalam
garis panduan
baharu KKM

Oleh Mahani Ishak
mahani@bh.commy

Kuala Lumpur: Penggunaan
bahasa atau Kkata-kata menya-
kitkan hati antara elemen buli
di tempat kerja disenaraikan
dalam Garis Panduan Penguru-
san Buli di klinik dan hospital
kerajaan yang akan dilancarkan
Kementerian Kesihatan (KKM),
Oktober ini.

Menteri Kesihatan, Datuk
Seri Dr Dzulkefly Ahmad, ber-
Kkata elemen buli lisan di tempat
kerja itu juga merangkumi kata-
kata menghina, mengancam,
mengejek dan mengaibkan indi-
vidu.

“Dalam garis panduan itu,
ada dinyatakan mengenai peng-
gunaan bahasa atau Kkata-kata
yang menyakitkan hati, menghi-
na, mengancam, mengejek dan
mengaibkan individu sebagai se-
bahagian daripada elemen buli
lisan di tempat kerja.

“Meskipun garis panduan ini
tidak menyenaraikan perkataan
secara khusus, sebarang peng-
gunaan bahasa yang menying-
gung, terutama jika berlaku
secara berulang boleh dianggap
sebagal buli tertakluk kepada
siasatan dan konteks kejadian,”
katanya kepada BH.

Terdahulu pada 12 Julai lalu,
Dr Dzulkefly memaklumkan,
garis panduan itu sudah siap se-
penuhnya dan akan dilancarkan

KKM keluar
panduan
buli Oktober
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Keratan
akhbar BH
Ahad lalu.

secara rasmi sempena Bulan
Kesihatan Mental Sedunia pada
Oktober, sebelum-ia diedarkan
kepada semua fasiliti kesihatan
bawah KKM.

Langkah berkenaan bagi me-
wujudkan  persekitaran
kerja yang selamat dan
harmoni, bebas anca-
man gejala negatif
buli serta memper-
kukuh ekosistem |
sokongan sedia
ada, termasuk sis-
tem MyHelp serta
mencerminkanko-
mitmen KKM terha-  \
dap. kesejahteraan

psikososial warga kerja. T—

Ia juga bertujuan mem-
beri panduan jelas kepada war-
ga kerja KKM dalam mengenal
pasti, mencegah dan menangani
perbuatan buli selaras usaha
mewujudkan persekitaran Ker-

ja selamat dan kondusif. Selain
itu, bagi menjelaskan prosedur
pelaporan sebarang kes buli ber-
sama langkah pencegahan dan
intervensi terhadap individu
dan organisasi.

Portal aduan Kes bull
Melalui proses sedia ada, Portal
MyHelp (Pelaporan Bull Bagi
Warga KKM) vang diwujudkan
pada 1 Oktober 2022 memboleh-
kan pengaduan bagi kes buli
dibuat dalam taliah yang mene-
tapkan tempoh sehingga 15 hari
békerja untuk KKM membuat
siasatan, bergantung Kategori
kes aduan biasa atau kompleks.
Hartal Doktor Kontrak
(HDK) sebelum ini menya-
\ rankan beberapa lagi
aspek dimasukkan
\ dalam garis pandu-
\ an baharu seperti
\ penubuhan jawa-
tankuasa bebas
yang mempunyai
kuasa penuh me-
'/ nyiasat setiap isu
/  bull serta melak-
/ sanakan hukuman
setimpal bagi memasti-
kan gejala negatif itu dapat
ditangani secara berkesan.
Selain itu, syor mewujudkan
platform aduan tanpa nama un-
tuk memberi ruang kepada petu-
gas kesthatan tampil membuat

é Meskipun garis panduan ini tidak
menyenaraikan perkataan secara khusus,
sebarang penggunaan bahasa yang i
menyinggung, terutama jika berlaku
secara berulang boleh dianggap
sebagai buli tertakluk kepada
siasatan dan konteks kejadian@

Dr Dzulkefty Ahmad, N
Menteri Kesthatan H ¥
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laporan tanpa rasa takut dikena-
kan tindakan, berbanding Sis-
tem Pengurusan Aduan Awam
(SISPA) sedia ada yang mewajib-
kan aduan dibuat kepada ketua
jabatan, sekali gus menyebab-
kan identiti pengadu diketahui
pihak atasan.

Terdahulu awal Januari lalu,
Jurucakap HDK, Dr Muhammad
Yassin menggesa KKM segera
mengeluarkan Garis Panduan
Pengurusan Buli di Tempat Ker-
ja Bagi Anggota Kesihatan seba-
gai pelengkap kepada prosedur
operasi standard (SOP) perkhid-
matan perubatan awam.

Mana-mana doktor atau kaki-
tangan perubatan dldapan bersa-
lah dan melanggar garis pandu-
an itu wajar dikenakan tindakan
tegas serta bersifat mandatori
termasuk buang atau digantung
kerja, sekali gus dapat mengelak-
kan kes buli membabitkan dok-
tor pada masa depan.

Sementara itu, Presiden Per-
satuan Perubatan Malaysia
(MMA), Datuk Dr Kalwinder
Singh Khaira sebelam ini me-
minta KKM berkongsi butiran
terperinci garis panduan baha-
ru bagi menangani isu buli da-
lam sektor penjagaan kesihatan
itu sebelum ia dimuktamadkan.

Beliau dilapor berkata, lang-
kah itu penting bagi membo-
lehkan input diberi dalam pem-
bangunan akhir garis panduan
berkenaan memandangkan pe-
ngalaman luas mengendalikan
laporan dan kes buli dalam
kalangan petugas kesihatan di-
miliki MMA yang sudah lama
membangkitkan isu berkenaan,

Media pada Februari lalu me-
metik Dr Dzulkefly pada sidang
Dewan Rakyat, memaklumkan
bahawa doktor pelatih ‘selalu
menjadi sasaran utama kes buli
di fasiliti kesthatan, yang per-
lu ditangani dengan mewujud-
kan suasana persekitaran kerja
yang kondusif.
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Hentikan segera gurauan melampau di asrama

Kuala Lumpur: Gerakan berse-
padu membanteras budaya buli
dan menyemarakkan kempen
buli sebagai satu jenayah perlu
di semua peringkat.
Mengemukakan saranan itu,

Pengerusi Majlis Amanah Rak- *

yat (MARA), Datuk Dr Asyraf
Wajdi Dusuki, berkata hukuman
tegas dan keras tanpa mengira

mana-mana pihak mesti dilak-

an agar mesej jelas agar
tiada lagi toleransi, kompromi
atau meremehkan sebarang ben-
tuk buli, sama ada fizikal, men-
tal, lisan serta siber.

“Bahkan budaya toleransi
terhadap buli yang dianggap
satu bentuk gurauan yang bia-
sa dalam kehidupan berasrama

mesti dihentikan,” katanya da-
lam hantaran di Facebook.
Beliau menegaskan, usaha
pembanterasan dan pencega-
han mutlak mesti digerakkan

* secara bersepadu, membabit-

kan semua pihak, termasuk
guru, warden, pentadbir, ibu
bapa dan pelajar.

“Penyemaian nilai rahmah

(kasih sayang) dan ihsan (em-
pati) yang tinggi mesti digerak-
kan agar menjadi budaya teras
dalam pembentukan generasi
pelajar yang seimbang dari segi
jasmani emosi, rohani dan in-
telek,” katanya.
Mengulas - insiden pelﬂar
Tingkatan Satu, Zara
na Mahathir yang men!nggal

dunia, dipercayai terjatuh dari
tingkat tiga bangunan asrama
sebuah sekolah menengah aga-
ma di Sabah, Asyraf Wajdi ber-
kata, beliau cukup te
mendengar berita tragedi itu.

Kematian pelajar berkenaan
yvang berasal dari Sipitang di-
kaitkan dengan insiden buli da-
lam kalangan murid.
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AHULLL, antibiotic dRanggap

khususnyn untuk sakit tokak yang
‘ heb-nyalanm berpunca daﬂoada virus
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Trendini
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peningiatan

menjejoskan kesihatan individu malah

kesthatan awam pada skals global |
Antiblotik adalah merupakan

ubatan antimilzob, Rintangan antimikrob
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baktera dan kulat membing keupayoan
untuk Menentang ubat yang dieeka untuk
metawan dan mambunuhnys.
Kegagalan antibiotik infuntuk
bemmlakbdndunmemebauan

akan berpanangan, kos
wmnuwmmmm
Jogs semakin menngiat,
Oenmmycboamumukokm

mana panggunaan antibictik yang tdak
dipariukan akan m.gm

somburan tokak dengan agen antl
racdang boleh memberikan kelogaan
mmmmyenodlm
datam konsensus multicisipin tecking
mangenal rawatan sakit tekak &
Habﬁlu kata bolou.

Oloh Itu, panting untuk mombetulian
saish faham Inl dengan membaoriken
maldumat yang tepst dan jelas bagi
penggunaan antibiotik datam kalangan
mmm&nmpen}aom

mmmmmtm
utama yang periu ditangani:

Mitos 1: Antiblotik bolch morawat

e lobe, kajen menuriukkan

sakurang-kurangrya 50 peratus
antibiotik dipreskripsikan secars tidak
sopat untuk jangiaten virus, sekall gus
morumMbang kepada po

[angkitan pada masa akan
datang letih sukar unuk drawat,
Oleh iy, adalah penting untuk

Profesor Madya Dr Sashoela SriLa Sri

medalut portal Hetlo

dunia akan wecancam dan disnggarkan
lebih 10 juts keematian akan Dediako
disebablcan AMR menjelang tahun 2060,

memnastican somua balderia yang Satu jumniah yang labih tinggl
barbahays dhapu berbanding gabunrgan kadat komatian
semass dsebabican kanser, disbotes dan
Mitos 3: Rintangon antiblotik kemalangsn s lintas, .
padamanusla, bukan bakteria Asla dipercaysi akan beedepan kassn
Penyalahgunaan ansibiotic untuk paling besar dengan 4,730,000 kematian
panyaiat separt] sakit tekalk, sel 3, jelang 2050.
Unituk mengatas! daripada

atau demam yang blasamys dsebablan
oloh virus, menyumbang kepeda

paningiatan rintangan bakterla,

Alibetnya, [angkitan yang dahukinys
mudsh Girawat kinl mengadi lebih sukar
dm Apabila rintangan meningkal,

tersebut gidn memeriuksn

mmhbmmmmhetdm
tidak semasting borkasan,

Mitos 4: Borkongsl atau
menggunakan antiblotik lebihan
tidak

Amalan inl amatish berbahaya. Setiap
jangictan memerlukan jenis antibiotik
dos, dan tempoh rawstan yang Khusus.
Pangambilan pengubstan yang salah
atau dos yang salsh buicsn sahaja goga!
merawat pogkitan, 16160l jJuga
meningkatian fintangan.

massiah rintangan amimikrob i, cara
yang boloh diakukan ady

mggmmbenwﬂmm

Pengaenbidan dan pembolian antitiol)
mesti dibecikan harys umuk jsngkitsn 3

masalah jsngidtan Mulmd.n
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158 bebola peluru penabur dalam dada

© Puncakematian
akibat luka
tembakan

© Senjata disyaki
buatan sendiri
Oleh NOR AINNA HAMZAH

JELEBU - Hasil bedah siasat
vang dilakukan ke atas mayat
lelaki warga emas yang ditemu-
kan maut dipercayai tertembak
diri sendiri di Kuala Klawang, di
sini pada Rabu lalu.menemukan
158 butir bebola peluru penabur
dalam dada A

Ketua Polis Daerah Jelebu, Su-
peritendan Azizan Said berkata,
bebola besi itu berasal dari satu
kelongsong peluru 12 bore dari
senjata buatan sendiri yang me-
nembusi tubuh mangsa berusia
67 tahun.

“Bedah siasat telah dilaku-
kan semalam di Jabatan Foren-
sik Hospital Rembau oleh Pakar

Forensik dan telah menemukan
158 butir bebola (ball bearing)
daripada satu kelongsong 12 bore
di bahagian dada mangsa yang
menjadi punca kematian.
“Bagaimanapun, siasatan lan-

MAVYAT seorang lelaki warga emas dihantar ke Hospital Rembau untuk proses bedah siasat.

jut masih lagi dijalankan oleh
pihak polis dan orang ramai di-
nasihatkan untuk tidak mem-
buat sebarang spekulasi yang
boleh mengganggu siasatan

‘pihak polis.

“Buat masa ini, kes diklasifi-
kasikan sebagai mati mengejut,”
katanya di sini semalam.

Terdahulu, media melaporkan
polis menerima panggilan me-
maklumkan penemuan mayat

seorang lelaki warga emas dalam
keadaan terbaring dan terdapat
kesan darah pada badan di ke-
bun duriannya.

Polis turut menemui selaras
senjata api buatan sendiri diper-
buat daripada kayu berhampiran
mayat mangsa.

Khamis lalu, Kosmo! melapor-
kan, mangsa dipercayai pergi ke
kebunnya pada pukul S petang,
namun tidak pulang ke rumah
hingga pukul 9 malam.

Isteri mangsa. telah memak-
lumkan perkara itu kepada adik
iparnya yang kemudian pergi ke
kebun durian mangsa bagi men-
cari warga emas tersebut.

Mangsa ditemukan terba-
ring dalam keadaan sudah tidak
bernyawa atas tanah dengan
kesan tembakan pada bahagian
dada.

Adik mangsa membuat lapo-
ran polis berhubung kejadian
dan mayat warga emas itu dihan-
tar ke Hospital Rembau untuk
proses bedah siasat.




